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Introducao

A clusterizacao € um metodo de aprendizado nao supervisionado que
organiza dados em grupos por similaridade. No entanto, em analises de
concorréncia, abordagens rigidas falham ao forcar os produtos de uma
determinada marca a pertencer a um Unico agrupamento, ignorando
que produtos complexos frequentemente ocupam zonas de transicoes e
competem em multiplas frentes simultaneamente.

Essa simplificacao oculta concorrentes hibridos e areas de atrito vitais
para posicionamento estratégico. Ao nao calcular o grau de
pertencimento, perde-se a visao de quais produtos estao exercendo
pressao em diferentes nichos, resultando em um mapeamento de
mercado incompleto e impreciso para tomada de decisao.

Para superar essa limitacao, este trabalho adota o agrupamento
probabilistico (Soft Clustering). A metodologia identifica nuances e
sobreposicoes, permitindo que cada produto seja avaliado por seu grau
de afinidade com multiplos perfis simultaneamente. O resultado € um
mapa de vizinhanca que revela qual a dinamica de disputa e as
Interseccoes entre players do setor.

Metodologia

Para a segmentacao dos produtos e analise de suas variaveis, foram
adotadas duas abordagens metodoldgicas.

K-Means Classico (Clusterizacdo Rigida):

Agrupa os dados em k clusters exclusivos. O algoritmo minimiza a
variancia dentro dos clusters (inércia), calculando a distancia euclidiana
entre cada ponto x e o centrdide u: do cluster 8.
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O processo ocorre iterativamente através dos seguintes passos:

> Definicao de k.

> O algoritmo inicia selecionando aleatoriamente k pontos para serem
os centrdoides Inicials.

> Cada ponto (produto) é atribuido ao centroide mais proximo, medido
pela distancia euclidiana.

> O centroide € recalculado como a média de todos o0s pontos
recéme-atribuidos a esse cluster.

> O processo de atribuicao dos pontos e atualizacao dos centrdides é
iterativo até que nao ocorram mudancas significativas nas posicoes
dos centrdides (estabilizacao).

Soft K-Means (ou Fuzzy C-Means):

Diferente da abordagem classica acima, a clusterizacao suave
permite que o0s produtos possuam um grau de pertencimento a
mMultiplos clusters simultaneamente. O algoritmo minimiza a funcao
objetivo considerando um parametro de suavidade m (onde m > 1):
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A otimizacao segue a mesma logica iterativa do meétodo classico, porem
com adaptacoes baseadas na ponderacao:
> Além do numero de clusters, define-se o fator de suavizacao m.
INnicla-se uma matriz de graus de pertinéncia ("ij) aleatdria, onde a
soma das pertinéncias de um ponto € igual a 1.
> Diferente da média simples da etapa 3 acima, a posicao dos
centroides ¢ € calculada pela meédia ponderada pelo grau de
pertinéncia (u]) de cada ponto. Na etapa 2, atribui-se aleatoriamente
OS graus de pertinéncia iniciais (u i M) para cada produto em relacao a
cada cluster.
> Ao Invés de uma atribuicao rigida, recalcula-se a matriz u, baseada na
distancia atualizada de cada produto aos novos centrmdes repetindo
até a estabilizacao.

Resultados

A analise de 33 produtos sob 25 variaveis de composicao permitiu
testar a eficacia da clusterizacao em um cenario real e multivariado.
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Figura 1: Disposicao dos produtos em clusters.

Como a clusterizacao rigida falha ao I1gnorar produtos com
caracteristicas mistas, aplicou-se o K-Means Soft. Diferente do meétodo
tradicional, que forca uma escolha uUnica, esta técnica utiliza a logica
difusa para calcular o grau de pertencimento de cada produto em relacao
A0S agrupamentos.
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Figura 2: Disposicdo dos produtos em clusters.
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Figura 3: Tabela com graus de pertencimento.

Conclusoes

O Soft K-means se mostrou ser uma técnica mais completa para a
analise de concorréncia, pois permite visualizar o mercado nao como
blocos isolados, mas como ecossistemas de afinidade. Ao identificar o
grau de pertencimento de cada produto a diferentes clusters, a
metodologia evidencia a proximidade entre competidores que, em
modelos de segmentacao rigidos, poderiam ser classificados de forma
equivocada como distantes.

Dessa forma, essa abordagem possibilita identificar produtos que
compartilham o mesmo “nucleo” de caracteristicas, favorecendo a
definicao de estratégias defensivas de market share mais precisas e
eficazes. Além disso, permite localizar concorrentes que transitam entre
diferentes nichos (como premium ou custo-beneficio), revelando
potencials ameacas ou oportunidades de expansao que modelos
tradicionals tendem a nao capturar.
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